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The Hunt er HR- og rekrutteringsbransjens årlige samlingspunkt. I 2023 samlet Schibsted/ 
Finn.no over 1300 deltakere til faglig påfyll og kåringer i Operahuset. Dette er rekrutterings-
bransjen sitt svar på Oscar-utdelingen og for rekrutteringsbransjen er det 2 priser: 

Årets Rekrutteringsbyrå og Årets Hodejeger. 
Personalhuset vant begge prisene! 

Dette er en stor anerkjennelse! Selv bare det å være en av de 3 nominerte er en anerkjennel-
se, dette er jo en samling av de beste innen rekruttering i Norge!

Vi er en viktig inngangsport til arbeidslivet for mange mennesker og tar vårt sosiale ansvar 
på alvor. Vi prioriterer like muligheter, og frihet fra diskriminering. Med disse verdiene får vi 
flere mennesker i jobb og kan tilby kundene våre et bredt spekter av kompetanse når de har 
behov for det. 

2023 ble også et år med store endringer i forbindelse med adgangen til å bruke innleid ar-
beidskraft. Endringene i lovverket gjorde at vi var raskt ute med informasjon til våre kunder. 
Vi gjennomførte webinarer sammen med NHO og gikk gjennom hvilke muligheter bedriftene 
fortsatt har for å benytte seg av innleie. Vi var også tidlig ute med å tilby våre kunder alter-
native leveransemodeller. Disse vil være spesialtilpasset kundens behov, slik at vi beholder 
fleksibiliteten vår bransje tilbyr. 

Det har vært avgjørende at vi har tilpasset oss endringene og sikret at vi fortsetter å være en 
arbeidsgiver som prioriterer mangfold, likestilling og rettferdige arbeidsvilkår. Markedet har 
utfordret oss til å tenke innovativt og strategisk når det gjelder rekruttering og bemanning, 
talentutvikling, og opprettholdelse av en inkluderende arbeidsstyrke. 

Årets bærekraftrapport gir et bakteppe for hva vi har observert, strategiene vi har implemen-
tert, og den suksessen vi har oppnådd i arbeidet med å forme en bærekraftig arbeidskultur.

Å omfavne innovasjon og tilpasse seg 
endring

PERSONALHUSET - BÆREKRAFTSRAPPORT 2023 ORD FRA DAGLIG LEDER

Roger Normann Wiik
CEO, Personalhuset
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”Vi er stolte av å ha en 
kultur hvor mennesket 
står i fokus.”
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R E K R U T T E R I N G B E M A N N I N G

O M ST I L L I N G

AKTIVE MEDARBEIDERE
4338

REKRUTTERINGER
700+134

ANSATTE
15

LOKASJONER

Sammen skaper vi fremtidens arbeidsliv
Våre verdier ligger i menneskene og kompetansen, og hvordan vi omset-
ter dette til verdifulle tjenester for våre kunder. Vårt viktigste formål er å 
bidra til å få mennesker inn i arbeidslivet, og vi er en viktig inngangsport 
til arbeidslivet for mange. Vi er stolte av å ha en kultur der mennesket 

står i fokus. 
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Personalhuset er et norskeid rekrutterings- og bemanningsbyrå med kontorer over hele landet. Vårt 
viktigste formål er å bidra til å få mennesker inn i arbeidslivet, og siden 2001 har tusenvis fått jobb 
gjennom oss. Det kunne vi ikke klart uten våre fantastiske kunder, kandidater og kolleger.

Vi er en støttespiller for våre kunder og kandidater. Vi gir muligheter gjennom grundig forarbeid og 
match mellom kandidat og bedrift. Gjennom vårt nettverk og profesjonelle prosedyrer for rekruttering og 
utvelgelse, skaffer vi kompetansen som bedriften trenger gjennom sin livssyklus. 

Våre tjenester, som abonnementsløsninger, prosjektrekruttering, rotasjonsbemanning og effektiv re-
kruttering, er spesialutviklet for å sikre våre kunder riktig bemanning og effektiv drift, selv etter de nye 
lovendringene. Vår forpliktelse til å være proaktive og tilpasse oss kundenes behov sikrer at virksomheter 
kan opprettholde sin konkurranseevne.

En del av Otiga Group
OTIGA Group AS, med sine merkevarer, tilbyr et komplett spekter av bemanningstjenester innenfor de 
fleste større sektorer i Norden, inkludert vikarer og fast bemanning, search & selection, outplacement og 
rådgivning.

Vår multibrand-strategi kommer til gode mindre kunder som krever lokalkunnskap, samtidig som vi kon-
kurrerer med de større internasjonale aktørene.
 
Otiga Group er til stede i de fire nordiske landene, Norge, Sverige, Danmark og Finland, og har mer enn 
300 heltidsansatte – med hovedkontor i Oslo. 

Oss som rekruttering- og 
bemanningsbyrå 

PERSONALHUSET - BÆREKRAFTSRAPPORT 2023 OM PERSONALHUSET
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Personalhusets bemanningsløsninger 
hjelper deg med å finne kvalifiserte og 
erfarne medarbeidere når og der du 
trenger det. Vi tilbyr fleksibilitet gjen-
nom innleie eller effektiv rekruttering. 

Vår rotasjonsløsning tilbyr ambuleren-
de personell i hele landet - avhengig av 
behov og sesong. Gode prosesser og 
digitale løsninger bidrar til kvalitetssik-
ring av våre utleide medarbeidere.

Vår rekrutteringstjeneste starter med 
grundig jobbanalyse i samarbeid med 
oppdragsgiver. Vi bruker målrettet 
annonsering og aktivt kandidatsøk for 
å tiltrekke kvalifiserte kandidater. Hver 
kandidat evalueres grundig gjennom 
strukturerte intervjuer, tester og refe-
ransesjekker. E

Etter solid rådgivning kan våre kunder 
lettere identifisere den beste kandida-
ten. Vi bistår med rekruttering av lede-
re, fagspesialister og medarbeidere.  

Personalhusets offshore-avdeling er 
en ledende leverandør av maritim og 
offshore arbeidskraft til den norske 
offshoreflåten. Vi leverer både norsk 
og utenlandsk mannskap til avanserte 
offshorefartøy og rigger som opererer 
over hele verden. 

Fleksibilitet og utvikling av våre 
tjenester i nært samarbeid med våre 
kunder er avgjørende for vår suksess.

Vi hjelper virksomheter ved oms-
tilling, nedbemanning, utvikling og 
endringer. Ved nedbemanning tilbyr 
vi både individuell oppfølging av an-
satte på vei mot ny jobb, og støtte til 
ledere underveis i prosessen. 

Vi har solid erfaring med å bistå be-
drifter og ansatte gjennom endrings-
prosesser. 

OM PERSONALHUSET

11
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I denne verdiskapningsmodellen presenterer vi nøkkelres-
sursene som Personalhuset er avhengig av, samt de aktive 
tiltakene og prosessene vi utfører for å generere verdi. Vårt 
fokus ligger på å tilby skreddersydde løsninger for våre 
kunder og kandidater gjennom grundige analyser, effektiv 
kandidathåndtering og utviklingsplaner. 

Vi forstår at verdien vi skaper, varierer fra individ til individ 
og fra kunde til kunde. Vårt mål er å levere en verdiska-
pende kompetanseforsyning som ikke bare tilfredsstiller 
behovene til våre kunder og kandidater, men også beriker 
samfunnet og bidrar til en bærekraftig utvikling.

Forretningsmodel og 
verdiskapning

PERSONALHUSET - BÆREKRAFTSRAPPORT 2023 OM PERSONALHUSET

Våre ressurser Hva vi tilbyr Hvilke merverdi gir vi

Kunde- og forretningsrelasjoner

Salgs- og markedsføringsressurser

Tilgang til kvalifiserte kandidater

Innovasjons- og utviklingsmiljø

Tilbuds- og anbudsavdeling

Solide eiere og sterk ledelse

Samarbeidspartnere og nettverk

Teknologiske verktøy og systemer

Lokal tilstedeværelse og godt omdømme

Fysiske fasiliteter og utstyr

Dyktige ansatte

Volumrekruttering

Outplacement tjenester

Digitale rekrutteringsverktøy 
og plattformer

Skreddersydde
 rekrutteringstjenester

Opplærings- og 
kompetanseprogrammer

Karriereveiledning

Onboarding og oppfølging

Ulike abonnementsløsninger

Fyller flere stillinger raskt med kvalitet

Midlertidig bemanning som dekker behov 
ved fravær og prosjekt

Profesjonell omstilling for smidig 
nedbemanning og omdømmebevaring

Identifiserer, evaluerer og gir 
råd om kandidatvalg

Effektiv og presis identifisering 
av passende kandidater

Styrker ansattes kompetanse og 
øker produktiviteten

Hjelper personer med å identifisere 
og nå karrieremål

Bidrar til en positiv start på 
arbeidsforholdet

Fleksible og skalerbare løsninger med 
forutsigbare kostnader
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Prioriteter i strategi, governance, 
rapportering
I løpet av 2023 har vi fokusert på vårt bærekraftarbeid med større fokus på felles og målbart arbeid 
for hele Personalhuset. Vi har identifisert fokusområdene vi skal jobbe innenfor, og vesentlighetsana-
lysen gir svar på hva som er viktigst å prioritere. Å definere mål og nøkkelindikatorer for vesentlige 
områder, har vært et viktig skritt i videre arbeid med å være en trygg og utviklende arbeidsgiver. Det 
er også viktig for å være en ansvarlig aktør i markedet. 

Det påbegynte strategiske bærekraftarbeidet er en viktig utvikling av eksisterende arbeid. 
Personalhusets målsetning er å samle inn data og evaluere alle mål og nøkkelindikatorer vi har 
utviklet i løpet av året. For å nå dette målet går vi derfor gjennom, og videreutvikler rutiner og 
retningslinjer, prosesser og styringsdokumenter. Vi trenger i årene som kommer å skaffe oss en god 
forståelse av vår nåsituasjon innenfor alle vesentlige områder. Dette gir en god forståelse av vår 
startposisjon og forutsetninger for å sette oss nye mål. 

Strategi – vesentlige tema bærekraft

Personalhuset ønsker å bidra til bærekraftig utvikling, ta ansvar for å redusere vår negative miljøpåvirk-
ning, og øke vår positive innvirkning på mennesker internt og i samfunnet. Gjennom prioriteringen av 
våre viktigste mål, har vi utviklet en modell for strategisk bærekraftarbeid som er delt inn i tre fokus-
områder. 

Med 1) Bærekraftige samfunn ønsker vi å bidra til samfunnsnytte med mennesker i arbeid. Vi ønsker 
å bli assosiert med verdier som: Vi inspirerer, Vi utfordrer, og Vi bryr oss. 

Med 2) Bærekraftig arbeidsmiljø ønsker vi at ansatte skal tilbys en trygg og inkluderende arbeids-
plass der alle har like muligheter til å lykkes. 

Det er også viktig for oss å skape 3) Verdiskapende vekst, noe vi oppnår når vi ser på hele forret-
ningsområdet og ikke bare den enkelte avtalen. Samtidig sikrer vi fornøyde kunder, lønnsomhet for vår 
virksomhet, styrker vår posisjon på markedet og skaper vekst.

PERSONALHUSET - BÆREKRAFTSRAPPORT 2023 BÆREKRAFTIG SAMFUNN
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Interessenter

Når vi setter retningen for vårt bærekraftarbeid, så er en god forståelse av våre interessenter viktig, ja til 
og med avgjørende, for at vi i Personalhuset skal kunne bidra til en god utvikling i samfunnet. For å for-
stå hvilke interessenter vi ønsker å involvere i vår utvikling, har vi gjennomført en interessentanalyse der 
identifiserte interessentgrupper ble prioritert basert på evne til å påvirke Personalhuset, og vår evne til å 
påvirke dem. 

Det blir viktig å på ulike måter ha dialog med, og holde oss oppdatert på behovene og kravene til disse 
gruppene. I figuren under kan du se alle interessentgruppene som spiller en rolle på ulike måter i hvordan 
vi jobber med bærekraftspørsmål. 

Retningen for vårt samfunnsansvar - 
i samarbeid med våre interessenter

Kunder

Utleide medarbeidere

Ansatte

Arbeidssøkere

Styre og eiere

Leverandører

Myndigheter

Konkurrenter

Arbeidsgiver organisasjon Samarbeidspartnere

BÆREKRAFTIG SAMFUNN

16 17
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- Våre ansatte er hjertet i vår 
suksess. Vi lytter, involverer og 
utvikler dem fordi uten dem er 
vi ingenting.

PERSONALHUSET - BÆREKRAFTSRAPPORT 2023

Vi er opptatt av inkludering og involvering i praksis. Ansattes meninger, engasjement, og 
tilhørighet er viktig for å opprettholde og utvikle kompetansen i selskapet. Som arbeidsgiver 
skal vi være lydhøre og aktivt involvere ansatte i Personalhusets utvikling. Derfor satte vi av 
tid til å involvere ansatte i en workshop, hvor interessenter og vesentlige temaer ble disku-
tert. 

Vi har gjennomført kunde- og medarbeiderundersøkelser som gir svar på hva som er viktig, 
og i hvilken grad vi har lykkes med å skape begeistrede kunder og medarbeidere. Våre kun-
der er vår viktigste interessentgruppe, og i tiden som kommer vil vi ha fokus på bærekraft, 
og utvikle samarbeid rundt felles temaer i samfunnet.

Interessentanalyse
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4. Kandidat

5. Styre og eiere

6. Leverandører

7. Myndigheter
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9. Arbeidsgivers org
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BÆREKRAFTIG SAMFUNN
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Vesentlighetsanalyse

12

2. Flere folk i arbeid 
Ressurser på rett plass

Bærekraftig samfunn Verdiskapende vekst Bærekraftig arbeidsmiljø

4. Bærekraftskompetanse
og utfordre kunder på bærekraft

7. Teknologi og digitalisering

10. Klima og miljø

12. Etisk drift og rapportering

3. Tiltrekke og utvikle
kandidater og ansatte

5. Nærhet til kunder og 
kandidater

9. Kundetilfredshet

11. Robust forretningsmiks

1. Mangfold, likestilling og
fordomsfri rekruttering

6. Kvalitet i ansettelsesprosesser

8. Arbeidsmiljø og arbeidsvilkår
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Formålet med vesentlighetsanalysen er å identifisere, vurdere, og oppdatere de viktigste temaene for 
vår virksomhet. Dette bruker vi som rettesnor for utarbeidelse av bærekraftrapporten. Vi har involvert 
våre interessenter godt, og vurdert trender i samfunnet. 

Analysen ble gjennomført ved å vurdere to hovedkriterier: 1) viktighet for interessenter, og 2) vår 
påvirkning på samfunnet. Dette ble utført gjennom en kombinasjon av intern og ekstern analyse, 
inkludert interessentdialog, bransjeanalyse, og intern vurdering. Vi har vurdert krav og forventninger 
fra interessenter, risiko og muligheter, og plassert dette inn i matrisen. Horisontal akse beskriver vår 
påvirkning. Vertikal akse beskriver hvor viktig tema er for våre interessenter.

Resultatet av vesentlighetsanalysen er grunnlaget for vårt strategiske arbeid fremover, og er delt inn i 
12 spørsmål fordelt på tre strategiske fokusområder:  1 Bærekraftige samfunn, 2  Verdiskapende vekst 
og 3  Bærekraftig arbeidsmiljø.

Spørsmålene som havnet i øvre høyre kvartil i matrisen er de mest prioriterte. Det er disse vi mener er 
viktigst nå og i tiden som kommer. Alle områder som dukket opp i analysen er imidlertid viktige for oss 
og håndteres i daglig drift. 

Vesentlighetsanalysen ble utført for første gang i 2020 sammen med ekstern part og vil bli oppdatert 
basert på fremtidige interessentdialoger og behov.

VÅR PÅVIRKNING

BÆREKRAFTIG SAMFUNN

20 21
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Bærekraftige samfunn

Personalhuset har en viktig rolle i mange menneskers liv og vi anerkjenner vårt ansvar i lokalsamfunn 
og det globale samfunnet. Vi tar vårt sosiale ansvar på alvor og skal være med å bidra når det gjelder 
å redusere klimaavtrykk og begrense global oppvarming.

Flere folk i arbeid - ressurser på rett plass
Vi ønsker å bidra til vekst og suksess for bedrifter og enkeltpersoner. Da er det å finne riktig person 
med rett kompetanse, til riktig stilling, essensielt. Våre prosesser bidrar til en bredere tiltrekning av 
kandidater, avdekker motivasjon og potensiale, erfaring og formalkompetanse. Personalhuset sam-
arbeider med flere aktører for å bidra til muligheter for en bredere del av befolkningen. Blant annet 
Nav, IFront karriere, Hero og JobLearn.

Klima, etisk drift & rapportering
Vi Personalhuset er vi opptatt av å bidra der vi kan til å redusere utslipp. Derfor utvikler vi vår kli-
marapportering hvert år, og avstemmer hvordan vi opererer i henhold til krav som kommer i CSRD, 
og ESRS fra 2025. I tillegg ser vi på kravene stilt i SBTi, og hva som gjenstår for å kunne rapportere i 
henhold til dem. Vi er sertifisert i henhold til ISO 14001, og har i 2023 utvidet våre miljøaspekter til 
temaer som kategoriseres under Scope 3. 

Vi behandler våre klimadata i anerkjente verktøy som sikrer oppdaterte faktorer i henhold til 
GHG-protokollen. 

Her er en kort oppsummering av vårt klimaregnskap.

En viktig rolle

BÆREKRAFTIG SAMFUNN

- Flere folk i arbeid - ressurser 
på rett plass

Gjennom hele 2023 har vi forbedret styringsdokumenter og opplæringsmateriale. Dette vil vi fortset-
te med i årene som kommer. I forbindelse med Åpenhetsloven har vi gjennomført omfattende arbeid 
knyttet til risikovurderinger og oppfølging av enkelte leverandørgrupper. Vi har innført kvalifiserings-
program og strukturert oppfølging for enkelte leverandører. 

Vi har også satt som mål å konsentrere innkjøp fra godkjente leverandører. Samtidig skal det nevnes 
at vårt viktigste fokus er våre utleide medarbeidere. Arbeidet med å forbedre kontrollen i leveran-
dørkjeden skal ikke gå utover det sterke fokuset vi har på arbeidsmiljø og arbeidsvilkår i egen virk-
somhet. 

Les hele vår redegjørelse: https://www.personalhuset.no/om-oss/miljo-og-samfunn/aapenhetsloven

SCOPE

Scope 1

Scope 2 (marked-based)

Scope 3

Total

TCO2

0

110

444

554

22 23
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Bærekraftige samfunn

Teknologi og digitalisering  

Digitaliserte, skreddersydde prosesser er et verktøy for å profesjonalisere kunde- og ansattreisen, 
og avgjørende for å kunne dokumentere vårt arbeid med mangfold og inkludering. 

Vi legger til rette for prosesser der informasjon som navn, kjønn, og alder kan anonymiseres, slik at 
kandidatene blir likestilt og vi minimerer risikoen for fordommer. Dette gir en mer etisk og rettferdig 
prosess, og effektiviserer og profesjonaliserer ansettelsesprosessen. Dette er viktig i kampen om de 
rette hodene og med mangel på arbeidskraft som preger samfunnet. 

Vi vil bruke digitalisering og teknologi for å tiltrekke et bredere spekter av befolkningen, og gjøre det 
lettere for kandidater med søknadsprosessen. Dette bidrar til flere folk i arbeid, bedre matching og 
ressurser på rett sted. 

I 2023 gjennomførte vår organisasjon et omfattende IT-sikkerhetsprosjekt med fokus på tekniske og 
organisatoriske aspekter. Nøkkelaktiviteter inkluderte ROS-analyse, beredskapsplanlegging, policy-
utvikling og systemimplementering. Bærekraft ble prioritert gjennom strategiske tiltak identifisert i 
ROS-analysen, rettet mot langsiktig IT-sikkerhet. 

Videre planlegger vi å opprettholde denne tilnærmingen gjennom årlig ROS-analyse og 
risikovurdering, for å sikre kontinuerlig forbedring og dynamisk tilpasning til nye trusler.

24 25
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- Vi mener at nærhet og gode 
relasjoner gjør at man tør å 
utfordre hverandre mer.

TOPPTEKST I RAPPORT

Bærekraftige samfunn

Å sette bærekraft på agendaen handler ikke bare om hvordan et selskap jobber med dette sentralt. Det 
handler om forankring i alle ledd i bedriften og hvordan hver enkelt ansatt snakker om temaet i sin kom-
munikasjon med kunder, kandidater og interessenter generelt. 

Dette har vi i Personalhuset stort fokus på. Kick Off 2023 ble i sin helhet viet til bærekraftarbeidet, og 
hvordan vi kan bidra til kompetanseheving på dette feltet. Vi gjennomførte en workshop, der resultatene 
ga grunnlaget for vårt videre arbeid, både med bærekraftrapporten og intern kompetanseutvikling. Sam-
tidig ser vi at bærekraft blir høyt vektet i anbudsprosesser og påvirker hvordan vi kan samarbeide med 
kunder mot felles mål. 

Her skal Personalhuset være en viktig bidragsyter og rådgiver hvor vi kan bidra med vår kompetanse. 
Bærekraft i anbudsprosesser har blitt stadig viktigere for å redusere sårbarhet og beskytte omdømmet, 
konkurransefortrinn gjennom bærekraftige løsninger, samt overholdelse av strengere regulatoriske krav. 
Dette bidrar til å bygge robuste og ansvarlige virksomheter for fremtiden. 

Bærekraftkompetanse & utfordre 
kunder på bærekraft

For å tiltrekke seg de beste medarbeiderne, så strekker bedrifter seg etter å være en attraktiv arbeidsgi-
ver, men hva er egentlig en attraktiv arbeidsgiver? Er det de harde verdiene som flott kontorlokale, eller 
er det de myke verdiene som arbeidsmiljø og gode kolleger? 

Svarene er mange, men det er noen fellesnevnere:

Tiltrekke og utvikle kandidater og 
ansatte 

Verdiskapende vekst

godt arbeidsmiljø

fleksibilitet og tillit

lønn

bærekraft og etterlevelse av bedriftens verdier (omdømme)

Kampen om medarbeiderne har blitt tøffere. Hvor man tidligere kunne spørre «hvorfor skal vi ansatte 
deg», stiller nå medarbeideren spørsmålet «hvorfor bør jeg jobbe her»? 

Bransjen bruker stadig mer ressurser på å fange interessen til de som ikke er på aktivt jobbsøk. 
Å kunne tilby et trygt arbeidsmiljø med stor fleksibilitet og høy grad av tillit er en selvfølge. 
Vårt arbeidsmønster har endret seg etter Covid, og dette gjenspeiles i forventningene til de som 
vi ønsker å tiltrekke oss.

Jobbundersøkelsen for 2024 (Schibsted) sier at hele 46% av de spurte, vurderer å bytte jobb innen to år. 
Det er derfor viktig at man forblir en attraktiv arbeidsgiver etter ansettelse. Det er god økonomi i å behol-
de og utvikle ansatte. Det bidrar til at man nyter godt av deres kompetanse over tid og unngår uønsket 
turnover. 

I tillegg til konkurransedyktig lønn og kompensasjon, karrieremuligheter og mulighet for påvirkning og 
deltakelse, stilles det større krav til ledelse og bedriftens strategi. 

27
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Stillingsannonse med fokus på 
mangfold og inkludering

Kvamsgrind kollektivet og Personalhuset

Å utfordre kunder på bærekraft har vært en av våre mål for 2023. Det å gjøre bærekraft 
til et naturlig tema i kundemøter har hatt stort fokus, samtidig som vi da kan identifise-
re, å jobbe mot felles mål. Dette fokuset har ikke bare gitt oss mer kunnskap og kom-
petanse innenfor feltet, men det har også åpnet opp for nye kunder, nye måter å jobbe 
med tiltrekning på og ikke minst større muligheter for en bredere del av befolkningen.

Sammen med N.K.S Kvamsgrind hadde vi muligheten til å utforme en unik stillingsan-
nonse som reflekterte vårt felles engasjement for mangfold og inkludering. Annonsen 
søkte å tiltrekke seg talenter med ulik bakgrunn for å møte de varierte behovene til 
ungdommene på institusjonen. Ved å vurdere motivasjon og personlige egenskaper på 
lik linje med erfaring og utdannelse, reduserte vi risikoen for diskriminering. Vi opp-
fordret heller bransjen til å inkorporere disse verdiene i stillingsannonser for å skape et 
mer dynamisk og innovativt arbeidsmiljø. Vi var også beæret over at denne stillings-
annonsen ble nominert til årets inkluderende annonse hos Finn Job Awards, noe som 
bekreftet vårt engasjement for disse verdiene i samarbeid med Kvamsgrind.

- Personalhuset skilte seg ut med 
sitt fokus på mangfold, likestilling, 
og fordomsfri rekruttering. Med en 
så god kjemi mellom oss, var dette 
et enkelt valg.
Jannicke Bergsaune, Daglig leder i Kvamsgrind kollektivet
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Verdiskapende vekst

Gjennom årene har vi bygget et sterkt fellesskap av kunder, kandidater og kolleger som deler vår 
visjon og vårt engasjement for å skape meningsfulle karrierer og arbeidsplasser. 

”Sammen former vi fremtidens arbeidsliv”

Vårt fokus er ikke bare å fylle stillinger, men å bygge varige partnerskap. Med en dyp forståelse for 
kundens behov og utfordringer, skreddersyr vi løsninger som passer akkurat dem.

På samme måte verdsetter vi ansatte som nøkkelen til vår suksess. Vi tror på å investere i deres ut-
vikling og trivsel, og skape et miljø med læring og vekst. Sammen danner vi et fellesskap av dedikerte 
fagfolk som er klare til å forme fremtidens arbeidsliv. 

Nærhet til kunder og ansatte

VERDISKAPENDE VEKST

Personalhuset har gjennom 2023 fått et godt system for tilbakemeldinger fra kundene; hvor fornøyd 
er de egentlig med vårt samarbeid? Tilbakemeldingene er generelt veldig positive, hvor kundene 
setter pris på samarbeidet med den utleide og sin kontaktperson. 

Vi bruker tilbakemeldingene aktivt for å forbedre oss. Vi har erfart at de viktigste faktorene for 
å oppnå høy tilfredshet hos kunden er at det er nok tid innledningsvis i samarbeidet. Hva er det 
kunden trenger? Hvordan skal vår tjeneste understøtte kundens behov på best mulig måte? Hvilke 
forventninger har kunden til våre tjenester?

“One size does not fit all”. 

De tjenestene som Personalhuset tilbyr, krever skreddersøm. Alle kunder må behandles individuelt, 
og tjenesten må tilpasses deres spesifikke behov og preferanser. Det bidrar til å knytte varige relasjo-
ner og øke kundens tilfredshet. Den tiden man setter av innledningsvis med å bli kjent, har vist seg å 
være vel anvendt tid. Det er her grunnlaget for de beste kundeopplevelsene skapes. Vi har fått svar 
fra 600 kunder i siste halvår av 2023.

Kundetilfredshet
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En av våre kundehistorier viser hvor vellykket en prosess kan være for alle parter!

Perfekt match med 
innleid arbeidskraft

Kunderådgiver Elisabeth Hammersmark ved Perso-
nalhuset Kristiansand forteller:

 – Mange har inntrykk av at det ikke er lov å bruke 
innleid arbeidskraft i det hele tatt, men sannheten 
er at det ikke er så sort/hvitt som mange tror. For 
eksempel kan det fortsatt benyttes ved midlertidige 
behov, som ved sykdom eller permisjoner. Til slike 
formål passer innleie perfekt. Da slipper bedriften 
personalansvar og all administrasjon rundt ansettel-
sen, samtidig som de er får en kandidat som kan gå 
rett inn i jobben, sier hun.

Innleid masterstudent
Hos Bravida i Kristiansand, er Mina Mahmoud ansatt 
som økonomimedarbeider i et årsvikariat for en som 
er ute i barselpermisjon. Mahmoud er masterstudent 
i økonomi, og ordningen som vikar passer godt for 
henne.

– Dette er en perfekt mulighet. De fleste studenter får 
kun relevant praksis gjennom noen ukers internship 
via skolen, mens jeg får et helt år, forteller hun. 

Ved siden av studiene jobber hun i 100% stilling.

– Selv om det kan være lange dager når man jobber 
fullt ved siden av studier, er det virkelig verdt det. 
Men man må være motivert. Bonus er at jeg får full 
lønn, og det kommer godt med. 

Espen Uppstad er avdelingsleder for elektro, og Mah-
mouds nærmeste leder. Han skryter veldig av sin nye 
kollega, som har blitt en verdifull ressurs.

– Vi sjekker stadig hvordan det går. Vi må jo passe 
på at det ikke blir for mye – men Mina får fremdeles 
toppkarakterer på skolen, så det er helt tydelig at hun 
har kontroll.

– Jeg er heldigvis veldig strukturert, sier Mahmoud. 

– I begynnelsen var jeg litt redd det skulle bli for mye, 
men det har gått veldig fint. Det er et flott arbeidsmil-
jø her, og jeg føler meg godt ivaretatt. 

Jeg kommer med forslag til arbeidstider de dagene 
jeg er på skolen, og styrer det meste selv. Så lenge 
jobben blir gjort, har jeg stor tillit hos Bravida.

Nå står masteroppgaven for tur, og den ha Mahmoud 
en klar plan for.

– Jeg begynner på masteroppgaven min i januar, og 
da er faktisk tanken å skrive om Bravida og deres 
bærekraftstrategi. De er veldig fremoverlente når 
det kommer til bærekraft, og nå er det jo kort vei til 
kunnskapen for min del. 

– Dette er jo flott for Bravida også, sier Uppstad 
fornøyd. – Nå får vi se om bærekraftstrategien vår 
virkelig fungerer, og om vi når målene vi har satt i 
forretningsplanen.

Suksess med innleie
Uppstad forteller at innleie fungerer svært bra i ad-
ministrative roller, og her har Personalhuset vært en 
uvurderlig samarbeidspartner.

Enkel prosess
Om prosessen forteller Uppstad at det fungerer på 
samme måte som en ordinær rekrutteringsprosess.

– Vi leverer et kravspekk, og er med i intervjurunder. 
Personalhuset gjør sorteringsjobben i forkant. 

– Det hender også at innleide får fortsette i jobben, 
og går over i en fast stilling. Det er alltid gøy å behol-
de flinke folk, og det dukker stadig opp muligheter. 

– At Mina er rett kvinne på rett plass, er helt tydelig. 
Det er en vinn-vinn-situasjon med tanke på mas-
teroppgaven og den allsidige praksisen hun får hos 
Bravida, og hun gjør en svært god jobb.

– Vi er strålende fornøyde med Elisabeth og Personal-
husets leveranse, skryter Uppstad. – Hun visste nøy-
aktig hva vi trengte, og fant den perfekte kandidaten.

De gjør hele prosessen enklere, og det er viktig for 
oss at alt er på stell. Når vi trenger noen til et vikariat, 
er det fint å kunne overlate arbeidsgiveransvaret til 
Personalhuset. Mina leverer timelister til dem, og får 
lønn fra dem. Bortsett fra det, er det ingen forskjell 
på henne og de faste ansatte.

- En god onboarding er viktig, selv om vår nye kollega 
bare skal være hos oss i en begrenset periode. Alle er 
en del av gjengen, og er med på det som måtte skje i 
løpet av året, om det er firmaturer eller julebord.

Hammersmark legger til: - Å være innleid til en bedrift 
som er relevant for din studieretning er verdifullt. 
Man starter tidlig å bygge relevant CV som kan lede til 
drømmejobben. Næringslivet har forskjellige behov i 
ulike stillingsprosenter. Vi er opptatt av at studentene 
skal finne en balanse som fungerer for dem. Studen-
ter bør prioritere studiene sine. -

– Vi har en stor database med mange flinke folk og 
kartlegger hvor mye den enkelte ønsker å jobbe og 
tilpasser individuelt, avslutter hun. 

PERSONALHUSET - BÆREKRAFTSRAPPORT 2023 VERDISKAPENDE VEKST
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Bærekraftige arbeidsmiljø

 

Vi tar ansvar for våre medarbeidere ved å følge likebehandlingsprinsippet i arbeidsmiljøloven §14-
12. Vi kartlegger lønns- og arbeidsvilkår hos våre kunder og sørger for at medarbeidere får minst de 
samme vilkårene som kundens egne ansatte. Det er viktig for oss at våre medarbeidere har riktige 
vilkår, og en trygg arbeidsplass. Vi kartlegger risikoforhold på arbeidsplassen, og stiller krav om at 
kunden ivaretar HMS-arbeidet forsvarlig, i henhold til gjeldende lover og regelverk.

BÆREKRAFTIG ARBEIDSMILJØ

TRIR pr år

Sykefravær (korttid)

Medarbeider tilfredshet

2019

34

2020 2021 2022 2023

1,3% 0,96% 1,52% 1,58% 3,02%

2,0% 2,2% 2,6% 3,1% 4,5%

70(+20)

2022 2023 PH2023

Egenmeldt og legemeldt

Egenmeldt

Legemeldt

6,7% 6,5% 5,2%

1,3% 1,0% 1,4%

5,3% 5,5% 3,8%

Skadestatistikk, sykefravær og medarbeidertilfredshet, er indikatorer som vi følger nøye med på, og 
følger opp med analyser og tiltak på forskjellige nivåer i organisasjonen. TRIR måler antall skadetilfeller 
pr 100 FTE. 

I 2023 har vi forbedret registrering av skader, noe som forklarer vår økning fra tidligere år. De fleste 
skader har lav alvorlighetsgrad.

Korttidsfraværet vårt har økt år for år etter covid-19 pandemien. Mye av forklaringen er at en større 
andel av våre timer leveres i kategorier hvor hjemmekontor ikke er mulig. Vi har fortsatt lavere sykefra-
vær enn gjennomsnittet i Norge. Vi ser likevel at egenmeldt fravær er høyere enn ønsket, og vi vil i 2024 
sette inn ytterligere tiltak for å redusere dette fraværet. 

Ser vi på medarbeidertilfredshet, så har vi 2741 tilbakemeldinger på om våre utleide medarbeidere 
vil anbefale oss til venner eller kollegaer i 2023. Vi scorer 70, som er vesentlig bedre enn benchmark / 
markedet (+20)

I Personalhuset er medarbeiderne de viktigste suksessfaktorene for at vi skal ha en stabil og velfun-
gerende virksomhet som skaper muligheter på arbeidsmarkedet og i samfunnet.  

Vi skal tilby folk en trygg og inkluderende arbeidsplass der alle har like forutsetninger for å lykkes. 
Vi ønsker å være en god arbeidsgiver som tilbyr gode arbeidsvilkår. Vi har null-toleranse for diskri-
minering og trakassering både internt, og blant våre utleide medarbeidere. At de har trygge, gode 
arbeidsforhold, og en arbeidsplass hvor de trives, er avgjørende for at Personalhuset skal kunne 
tiltrekke og beholde erfarne og engasjerte medarbeidere. 

Medarbeiderne er vår viktigste ressurs



36 37

Bærekraftige arbeidsmiljø

I Personalhuset er vi overbeviste om at ulik erfaring og ulikt perspektiv, bidrar til et inkluderende 
arbeidsliv og en bedre forståelse for våre kunders behov. 

Vår visjon fram mot 2025 er «Sammen skaper vi fremtidens arbeidsliv». Et av våre viktigste, strate-
giske prioriteringer er Samfunnsansvar; 

 «Personalhuset skal ta et tydelig samfunnsansvar og bidra til et 
dynamisk og inkluderende arbeidsliv gjennom å ta lederskap på 
mangfold, likestilling og fordomsfri rekruttering».

Personalhuset jobber aktivt for å fremme likestilling og inkludering både internt i bedriften, og mot 
våre kunder og samarbeidspartnere. Alle ansatte, tillitsvalgte og verneombud, har et kollektivt an-
svar i dette arbeidet. Enhver ansatt har et selvstendig ansvar for å sørge for at virksomhetens tillit og 
anseelse blir ivaretatt. Fordomsfri rekruttering skal prege alle deler av prosessene våre. 

Personalhuset er en døråpner til arbeidslivet. Vi ansetter mennesker med hull i CV og med flerkultu-
rell bakgrunn. Mange får sin første jobb i Norge hos Personalhuset. I 2023 representerte våre ansatte 
mer enn 75 ulike nasjonaliteter.

Mangfold, likestilling og fordomsfri 
rekruttering

Du kan lese mer om hvordan vi arbeider med likestilling og inkludering i vår likestillings- og inkude-
ringsrapport - https://www.personalhuset.no/om-oss/miljo-og-samfunn/likestillingsredegjoerelse.

Under kan du se resultat av Personalhusets kartlegging av likestilling og inkludering for 2023.

Nasjonalitet Antall Alder Antall

Norge

EU/EØS

Asia

Afrika

Andre Europa

3741

287

227

136

90

Skandinavia 86

Amerika 40

<24

24 - 34

35 - 44

45 - 54

<55

1401
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Bærekraftige arbeidsmiljø

For å leve opp til våre ansattes, kunders og kandidaters forventninger, jobber vi systematisk med kva-
litet og stadige forbedringer. Personalhuset er ISO-sertifisert etter den internasjonale standarden for 
kvalitet- og miljøstyring, ISO 9001:2015 og ISO 14001:2015. Sertifiseringen gjelder alle våre tjenester 
og følges opp gjennom regelmessige interne og eksterne revisjoner. 

Personalhuset er godkjent Revidert Arbeidsgiver. Dette bekrefter vårt fokus på vårt arbeidsgiveran-
svar for våre utleide medarbeidere. En bemanningsbedrift som har oppnådd RA-bevis, er en bedrift 
som er blitt revidert på lovligheten av sentrale rutiner og arbeidsgiverpraksis. Målet for beman-
ningsbedriften er å være en best mulig arbeidsgiver og derigjennom være en kvalitetsleverandør av 
personell til sine kunder. Revidert Arbeidsgiver dokumenterer bemanningsbedriftens profesjonalitet 
som arbeidsgiver. For mer informasjon se www.revidertarbeidsgiver.no

Personalhuset er en bemanningsbedrift, godkjent av Arbeidstilsynet, i tråd med lovgivning som trer i 
kraft 01.01.2024. Les mer under Arbeidstilsynets nettsider her: www.arbeidstilsynet.no

Personalhuset er kvalifisert leverandør til en rekke bransjenettverk. Vi er kvalifisert leverandør til 
følgende leverandørregistre:

Kvalitet i ansettelsesprosesser

38

Bruk av teknologi
Personalhuset benytter digitale rekrutteringsverktøy og KI som understøtter vår visjon om inklude-
ring, mangfold og fordomsfri rekruttering. Personalhusets systemer legger til rette for en fullverdig 
fordomsfri prosess der informasjon som navn, kjønn og alder kan anonymiseres. Kandidatene går da 
inn i en prosess likestilt med hverandre samtidig som vi minimerer risikoen for ubevisste fordommer. 

I mange av rekrutteringsprosessene våre benytter vi KI som i enda større grad sorterer kandidater 
kun basert på kompetanse og helt uten fordommer. 

I tiden fremover kommer vi til å bruke ressurser på å utvide bruk av KI i våre prosesser. Dette medfø-
rer også mer fokus på policies og vurdering av positive og negative konsekvenser av bruken.

StartBANK 

Achilles JQS

Magnet JQS

Ecovadis
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Vi er stolte over å presentere vår bærekraftsrapport som viser vårt engasjement for en mer ansvarlig 
og bærekraftig drift. Som et selskap i bemanningsbransjen har vi en unik mulighet til å påvirke både 
samfunnet og miljøet positivt gjennom våre tjenester, samtidig som vi skal være bevisst vår risiko og 
jobber aktivt for å redusere negativ påvirkning.. 
 
Vår rapport reflekterer vår innsats for bærekraftig samfunn, arbeidsliv og verdiskapende vekst der vi 
opererer. Vi har implementert flere tiltak og jobber aktivt i hverdagen for å bidra positivt og vil i åre-
ne som kommer videreutvikle rapportering for å sikre at vi er på rett vei. Vi er på vei mot å rapporte-
re i henhold til CSRD som blir lovfestet fra og med 2025. 
 
Betydningen av en bærekraftig fremtid kan ikke undervurderes. Vi tror at ved å ta lederskap innen 
bærekraftig praksis vil vi ikke bare oppfylle vårt samfunnsansvar, men også oppnå økonomisk suksess 
på lang sikt.  
 
Vi ønsker også å takke alle interessenter for deres støtte og tilbakemeldinger. Det er viktig for oss. 

Som selskap vil vi fortsette å utforske nye måter å integrere sosialt ansvar og miljømessig bevissthet 
og i alle sider av vår virksomhet. Ved hjelp av innovasjon og samarbeid ser vi fram til en mer bære-
kraftig fremtid sammen med dere alle. 

Sluttord

SAMMEN SKAPER VI FREMTIDENS ARBEIDSLIV


