REDEGJ@RELSE ETTER APENHETSLOVEN

Innledning

Apenhetsloven tradte i kraft 1. juli 2022. Hovedformalet med loven er & fremme virksomheters respekt for
grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Loven skal ogsa sikre at allmennheten har tilgang til
informasjon om hvordan virksomheter handterer sin menneskerettighetsrisiko.

Apenhetsloven forplikter Personalhuset til &:

- utfgre aktsomhetsvurderinger i samsvar med OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper,

- redegjgre for vart arbeid med aktsomhetsvurderinger knyttet til menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold, og

- svare pd informasjonsforespgrsler fra allmennheten.

Personalhuset har siden lovens ikrafttredelse jobbet med a gjennomfgre aktsomhetsvurderinger og videreutvikle
organisasjonens Igpende forutsetninger for gode risikovurderinger. | rapporteringsperioden har fokus primaert vaert
knyttet til steg 1 og 2 i aktsomhetsvurderingen: forankring og identifisering av risiko for negativ pavirkning pa
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold, samt punkt 3 for redusering av risiko i leverandgrleddet.
Personalhuset har ogsa hatt sgkelys pa a bygge kompetanse om dpenhetsloven, dens formal og selskapets forpliktelser.

Denne redegjgrelsen beskriver vare retningslinjer og rutiner for 4 handtere risiko knyttet til menneskerettigheter og
anstendige arbeidsforhold, hvilke vesentlige risikoer vi har identifisert og tiltak vi har iverksatt som fglge av vare
identifiserte risikoomrader.

Denne redegjgrelsen utgis av Personalhuset Staffing Group AS (heretter «Personalhuset»).
Redegjgrelsen gjelder for 1. januar 2024 til 31.desember 2024 («rapporteringsperioden»).

Var virksomhet og driftsomrade

Personalhuset er 100% eiet av Otiga Group AS, et norskeid konsern som er blant Nordens ledende aktgrer innen
rekrutterings- og bemanningstjenester, outplacement, konsulent tjenester og lederutvikling.

Personalhusets kjernevirksomhet er mennesker og arbeidsliv. Vare verdier — vi bryr oss, vi inspirerer og vi utfordrer — er
et godt grunnlag for a jobbe aktivt med menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Gjennom var virksomhet
kan vi veere en positiv bidragsyter for a fremme respekt for disse rettighetene. Vi har i var vesentlighetsanalyse
identifisert fglgende omrader hvor vi har sterkest pavirkning:

e mangfold, likestilling og fordomsfri rekruttering
e Tiltrekke, og utvikle kandidater og ansatte
e Flerefolkiarbeid og ressurser pa rett plass

Personalhuset tilbyr tjenester innen lederutvelgelse, rekruttering og utleie av arbeidskraft samt omstilling til nytt arbeid
og ulike typer radgivning. For Personalhuset handler det om a veere en god radgiver for mennesker i ulike situasjoner -
enten man leter etter den perfekte jobben, den riktige kandidaten eller man gnsker en faglig stgttespiller i
arbeidshverdagen. Vart viktigste formal er a bidra til a fa mennesker inn i arbeidslivet, og siden 2001 har tusenvis av
mennesker fatt jobb gjennom oss.



Selskapets kunder er hovedsakelig offentlige og private virksomheter i Norge. Personalhuset tilbyr tjenester over hele
landet, og har avdelinger i Oslo, Akershus, @stfold, Buskerud, Telemark, Agder, Rogaland, Vestland, Mgre og Romsdal,
Trgndelag og Nordland. Hovedkontoret ligger i Oslo.

Personalhuset har totalt 4079 ansatte som er utleid til ulike kunder og oppdrag.

Blant selskapets viktigste leverandgrer er eiendomsselskaper, IT-leverandgrer og leverandgrer av arbeidsklzer og
verneutstyr. Videre er viktige forretningspartnere leverandgrer av kontorrekvisita, frakt- og transporttjenester og
renholds byraer.

Personalhuset har i gkende grad gjennomfgrt en risiko-basert tilneerming til leverandgrkjeden og forretningspartnere.
Selskapet kategoriserer og kartlegger leverandgrer for oppleering og identifisering gjennom en systemleverandgr for a
bedre organisasjonens evne til & ta informerte beslutninger som tilnaermer seg risiko pa en tilfredsstillende mate og i
trad med gvrige policies. Ved hjelp av dette verktgyet sender vi ut forespgrsler til utvalgte leverandgrer og
forretningspartnere om hvordan de arbeider med menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.

Retningslinjer og rutiner for arbeidet med aktsomhetsvurderinger / Slik jobber vi med
aktsomhetsvurderinger

Personalhuset har forpliktet seg til & opptre ansvarlig og sikre respekt for grunnleggende menneskerettigheter og
arbeidstakerrettigheter. Denne forpliktelsen er inntatt i Policy for menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold
som er vedtatt av styret. | vare Polices og retningslinjer forplikter vi oss til 8 gjennomfgre aktsomhetsvurderinger i
henhold til OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper. Daglig leder har ansvar for oppfglging av disse forpliktelsene
og rapporterer til styret minst arlig.

Personalhuset er godkjent som Revidert Arbeidsgiver. Denne sertifiseringen bekrefter vart ansvar og fokus pa
arbeidsgiveransvaret for utleide medarbeidere. Revidert Arbeidsgiver blir vi revidert pa lovligheten av sentrale rutiner
og arbeidsgiverpraksis, du kan lese mer her www.revidertarbeidsgiver.no. Personalhuset er ogsa medlem i NHO Service
Bemanningsbransjen, hvor vi forplikter oss til @ overholde bransjens etiske retningslinjer. Initiativet har som formal a
skape trygghet for den enkelte ansatte og oppdragsgiver og sikre serigse forhold i bransjen.

Personalhuset har ogsa andre retningslinjer som er retningsgivende for vart arbeid med grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsvilkar. Dette inkluderer Personalhandbok, Etiske retningslinjer, Policy for
likestilling og mangfold, HMS-policy, Innkjgpspolicy og Policy for personvern.

| rapporteringsperioden har vi deltatt i et felles prosjekt med flere selskaper i konsernet & bedre rapportering og
koordinere felles arbeid relevant for apenhetsloven. Prosjektet har inkludert kompetansebygging innen dapenhetsloven
ved ekstern radgiver, bistand med aktsomhetsvurderinger, presentasjon til styret og informasjon til de ansatte. Videre
har det veert utfgrt arbeidsmgter for a se innslagspunkter som treffer de ulike selskapene i Otiga, og hvordan dette
direkte kan knyttes opp til gvrig strategisk og praktisk arbeid som gjgres i gruppen.

Vi har fglgende rutiner for @ handtere vdr menneskerettighetsrisiko:

e Rutiner for ansettelse

e Rutiner for Ipnnsfastsettelse

e Rutiner for oppfglging av ansatte

e  Rutiner for avvikshandtering

e  Rutiner for internkontroll

e Revidert arbeidsgiver

e Interne revisjoner

e Varslingsrutine. Varsling kan gjgres anonymt her: Varsling
e  Skaderapportering

e  Etiske retnigslinjer



Risikovurdering:

Personalhuset har i arbeidet med implementering av apenhetsloven jobbet etter et rammeverk basert pa OECDs modell
for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig naeringsliv. Vi har fgrst gjennomfgrt en bred risikokartlegging for a identifisere
de omradene innenfor var virksomhet, blant vare forretningspartnere og i var leverandgrkjede hvor det er mest
sannsynlig at signifikant risiko for faktiske eller mulige brudd pa menneskerettigheter og arbeidstakerrettigheter
forekommer.

Nar det gjelder leverandgrkjeden har vi valgt ikke 3 undersgke leverandgrkjeden gjennom spgrreundersgkelser og
intervju, men heller med kontinuerlig dialog med de viktigste leverandgrene sett fra et risikoperspektiv. Dette da antall
leverandgrer er begrenset og risikoen initial har blitt vurdert som lav, og at det i de pafglgende samtalene ikke har blitt
avdekket spesiell risiko knyttet til menneskerettigheter og arbeidstakerrettigheter.

| forbindelse med risikokartleggingen har Personalhuset vurdert typisk bransjerisiko, geografisk risiko, selskapsspesifikk
risiko og produkt-/tjenesterisiko. Vi har undersgkt relevante kilder som EBRD Environmental and Social Risk
Categorisation List som vurderer sosial risiko for ulike naeringer?, DF@S hgyrisikoliste?, OECDs sektorspesifikke
retningslinjer, the International Trade Union Confederation (ITUC) Global Rights Index og World Justice Project.

Basert pa risikokartleggingen ble fglgende vesentlige risikoomrader identifisert:
1. Retten til rettferdig Ignn for utleide ansatte

Retten til et godt arbeidsmiljg for utleid personell

Retten til arbeid for immigrant arbeidere og langtidsledige

Diskriminering og trakassering av sarbare grupper

Arbeidstakerforhold i tekstilbransjen (produksjon av arbeidstgy)

Retten til beskyttelse av persondata
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Personalhuset har ikke identifisert faktiske brudd pa menneskerettigheter eller anstendige arbeidsforhold.

Pa bakgrunn av risikovurderingen har vi valgt ut fglgende omrader for potensielle brudd pd menneskerettigheter og
anstendige arbeidsforhold som har veert prioritet og vil fortsette a veere det i vart arbeid:

Anstendig lgnn

Godt arbeidsmiljg

Beskyttelse av persondata

Anstendige arbeidsforhold i leverandgrkjeden
Sarbare grupper
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For & prioritere vdre viktigste risikoomrader har vi benyttet fglgende kriterier: alvorlighetsgrad av mulige negative
konsekvenser, sannsynligheten for at negative konsekvenser oppstar og Personalhusets tilknytning til risikoen.

 ebrd-risk-english.pdf
2 Hgyrisikolisten | Anskaffelser.no




Tiltak og forventede resultat / Slik jobber vi for a forebygge og redusere og stanse negative

konsekvenser
For a redusere identifiserte risiko ble det i 2024 iverksatt og viderefgrt fglgende generelle tiltak:

1. Anstendig lgnn:
Vi har oppdatert rutiner for innhenting av informasjon fra kunder om riktig lgnn til ansatte ved utleie.

Personalhuset legger til grunn at Ignn i henhold til tariff er & anse som anstendig Ignn. Personalhuset ogsa viderefgrt
forebyggende og kontrollerende tiltak for a sgrge for vare ansatte far riktig Ignn i henhold til i Aml. §14-12 a.

Formalet med de tiltakene vi har iverksatt er a bidra til 3 fremme menneskerettigheter og anstendige arbeidsvilkar i
egen virksomhet, bidra til forbedring hos vare leverandgrer og forretningspartnere, samt redusere vesentlig risiko for
negative konsekvenser som kan knyttes til var virksomhet. Arbeidet med tiltakene viderefgres for den kommende
rapporteringsperioden

Dette inkluderer blant annet at selskapet revideres av ekstern revisor som Revidert Arbeidsgiver. Vi har etablert
skriftlige rutiner for Ignnsfastsetting og gjennomfgrt digital opplaering av ansatte. Det gjennomfgres arlige interne
revisjoner. Selskapet har et rapporteringssystem for ugnskede hendelser og en varslingskanal som gir mulighet for
anonym varsling.

Arbeidstilsynet giennomfgrer tilsyn med gode tilbakemeldinger sa langt. Personalhuset mener at disse tiltakene
reduserer risikoen for at ansatte ikke mottar anstendig lgnn.

| 2023 implementerte Personalhuset varslingskanal hvor hvert varsel blir saklig og objektiv vurdert av jurist, og som ogsa
gir mulighet for a varsle anonymt. Etter evaluering i 2024 er den vedtatt viderefgrt.

2. Godt arbeidsmiljg:
Alle har rett til et godt arbeidsmiljg. Personalhuset har identifisert som risiko at arbeidsmiljget for medarbeidere utleid
til kunde ikke er godt nok, og at Personalhuset ikke har kunnskap om dette.
Per i dag foreligger forebyggende og kontrollerende tiltak som angitt under 1. Anstendig Il@nn. For & redusere risikoen
ytterligere har Personalhuset forbedret den digitale opplaeringen av ansatte slik at de har oppdatert kunnskap om hvilke
krav som gjelder og hvordan handtere spgrsmal og eventuelle avvik knyttet til arbeidsmiljget. Digitale kurs oppdateres
og skal gjennomfgres, og det gjennomfgres arlige webinar med ansatte.
Med gkt kompetanse forventer Personalhuset at risikoen vil reduseres.
Det skal vaere enkelt for den ansatte a varsle om forhold som ikke er tilfredsstillende. Tilgang pa kontaktinformasjon er
lett tilgjengelig, og i tillegg er Varslingskanalen tilgjengelig for alle ansatte og for samarbeidspartnere.
Ved 3 legge til rette for enklere rapportering og sette fokus pa temaet overfor kundene vil risikoen kunne reduseres.

3. Beskyttelse av persondata:
Personalhuset handterer store mengder persondata, og i noen grad sensitiv persondata. Personalhuset fglger gjeldende
personvernlovgivning, og har etablerte rutiner for handtering av persondata og eventuelle brudd pa
personvernlovgivningen. Vi har retningslinjer for hvilke persondata som innhentes og hvordan de skal oppbevares, samt
rutiner for sletting av persondata. Personalhuset har gjennomfgrt ROS-analyse og omfattende arbeid knyttet til IT-
sikkerhet. Dette arbeidet ble viderefgrt giennom 2024. Personalhuset forventer at disse tiltakene vil redusere risikoen
for at persondata havner pa avveie bade ved at forsterket fokus reduserer sannsynligheten for brudd og fordi
konsekvensene reduseres ved at man raskere stanser brudd.

4. Anstendige arbeidsforhold i leverandgrkjeden:
Personalhuset har identifisert manglende innsikt i leverandgrkjeden som en risiko og et prioritert omrade.
Personalhuset anskaffet et system for leverandgrkartlegging og oppfglging. Basert pa en risikovurdering blir det det
giennomfgrt kartlegging av utvalgte leverandgrer om hvordan de arbeider med menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold. Denne prosessen gir Personalhuset bedre innsikt i leverandgrkjeden slik at hgy-risiko leverandgrer kan
folges opp med ytterligere tiltak. Personalhuset vil prioritere & ga i dialog med enkelte leverandgrer for a skape
ytterligere trygghet, samt utvide eller utdype kartleggingen. Ettersom produksjon av arbeidstgy er identifisert som en
risiko har Personalhuset giennomfgrt kvalifisering og redusert antall leverandgrer. Dette gir oss mulighet til & fglge opp
leverandgrene bedre. Personalhuset antar at risikoen for brudd pa slike rettigheter vil reduseres ved a viderefgre disse
tiltakene.



5. Sarbare grupper:
Personalhuset bistar enkelte sakalte «sarbare grupper» med omstilling i arbeidslivet og utleie til kunde. Med sarbare
grupper refereres her til langtidsledige og immigrant arbeidere som er bosatt i Norge, eksempelvis flyktninger, som ikke
kjenner norsk arbeidsliv,. Personalhuset anser det som en seerlig risiko at sarbare grupper faller utenfor arbeidslivet
og/eller ikke blir behandlet rettferdig pa jobb hos kunde.
For & redusere denne risikoen har Personalhuset etablert tydelige rutiner for rekruttering og oppfelging som adresserer
risikoen for diskriminering. Personalhuset bruker Al-teknologi for a forbedre fordomsfri rekruttering. Vi benytter ogsa
aktivt NAV og tiltaksarranggrer som rekrutteringskanal, i samarbeid med integreringsbedrifter.
For & avdekke eventuelle ugnskede forhold hos kunde vises til punkt 2. ovenfor.
Formalet med de tiltakene vi har iverksatt og viderefgrt er 4 bidra til 3 fremme menneskerettigheter og anstendige
arbeidsvilkar i egen virksomhet, bidra til forbedring hos vare leverandgrer og redusere vesentlig risiko for negative
konsekvenser som kan knyttes til var virksomhet.

Oppsummering og veien videre

| tillegg til ovennevnte prioriterte omrader vil vi det neste aret jobbe med a forbedre gjennomfgringen av
aktsomhetsvurderingen og bygge kompetanse pa menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold for a kunne
rapportere etter CSRD rammeverk pa linje med andre konsernselskap i Otiga gruppen. Dette vil bygge pa arbeidet som
er gjort i tilknytning til apenhetsloven.

Personalhuset vil fglge opp gjennomfgring og tiltak som er igangsatt som fglge av aktsomhetsprosessen beskrevet
ovenfor. Dette gjgres gjennom et risikoregister hvor de relevante vurderinger og tiltak fremkommer. Oppfglgingen
inkluderer kommunikasjon med interessenter og rettighetshavere om hvordan eventuelle negative konsekvenser er
handtert, samt a sgrge for eller samarbeide om gjenoppretting og erstatning der dette er ngdvendig.

Aktsomhetsvurderingene vil giennomfgres minst arlig, samt ved materielle endringer i risikobildet eller ved vesentlige
endringer i selskapets risikovurderinger.

Personalhuset vil utstede redegjgrelser og besvare informasjonshenvendelser som naermere angitt i apenhetsloven.
Informasjonshenvendelser bes rettet til Ingunn Fjeld, CFO, ingunn.fijeld@personalhuset.no eller Trine Ferstad, HR-
ansvarlig, trine.ferstad@personalhuset.no

Denne redegjgrelsen er utarbeidet i henhold til apenhetsloven § 5.

Redegjgrelsen er godkjent av styret i Personalhuset



